Demande d’intervention du médiateur des banques
Mon nom, prénoms
Mon adresse

Nom de l’établissement bancaire
Médiateur bancaire
Adresse de l’établissement bancaire
LAR

……… (lieu), ……… (date)
Monsieur (ou Madame),
Mon numéro de compte est le ………

Je vous écris à propos de l’affaire suivante :

– ……… (exposez les faits. Exemple : ma banque a prélevé une commission sur chacun des chèques que j’ai émis …).
J’ai exposé ce problème à mon chargé d’affaires :

– ……… (exposez le résultat de cet entretien. Exemple : il a reconnu l’erreur, mais rien n’a été fait depuis …).
Aussi je souhaiterais que :

– ……… (donnez la nature de votre réclamation).
Vous trouverez ci-joint copie des documents qui, je pense, attestent de ma bonne foi.

Je vous remercie par avance de faire droit à ma demande, et vous prie d’agréer, Monsieur (ou Madame), l’expression de mes salutations distinguées.

Votre signature
