Demande d’intervention du médiateur de la téléphonie
Mon nom, prénoms
Mon adresse

Le médiateur de la téléphonie
BP 999
75829 Paris Cedex 17
LAR

……… (lieu), ……… (date)
Monsieur,

Je vous écris à propos de l’affaire suivante :

– ……… (exposez les faits. Exemple : mon opérateur téléphonique refuse d’annuler mon abonnement …).
Aussi je souhaiterais que :

– ……… (donnez la nature de votre réclamation).
À ce jour, aucune réponse satisfaisante ne m’a été donnée par les services concernés.

Vous trouverez ci-joint copie des divers courriers que je leur ai adressés et qu’ils m’ont envoyés et qui, je pense, attestent de ma bonne foi.

En vous remerciant par avance, je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

Votre signature
