Demande d’intervention du médiateur des assurances
Un problème avec votre assureur ? Il convient de vous adresser tout d’abord à lui.

1° Tentative d’entente avec votre assureur
Mon nom, prénoms
Mon adresse
Nom et adresse de votre assureur
LAR

……… (lieu), ……… (date)
Monsieur (ou Madame),
Mon numéro de contrat est le ……… (références).
Le numéro du sinistre pour lequel je vous écris est le ……… (références).
Permettez-moi tout d’abord de vous exposer les faits :

– ……… (exposez brièvement les faits. Exemple : mon véhicule a heurté …).
Je suis malheureusement en désaccord avec votre appréciation de cette affaire :

– ……… (exposez la teneur du désaccord. Exemple : le motocycliste, dont j’ai renversé la moto indûment stationnée sur un passage clouté, ne peut prétendre avoir subi ces dégâts …).
Aussi je souhaiterais que :

– ……… (donnez la nature de votre réclamation).
Vous trouverez ci-joint copie des documents qui, je pense, attestent de ma bonne foi.

Je vous remercie par avance de faire droit à ma demande, et vous prie d’agréer, Monsieur (ou Madame), l’expression de mes salutations distinguées.

Votre signature
2° Réclamation auprès du service consommateurs
Vos nom, prénoms
Votre adresse

Nom de la compagnie d’assurances
Service consommateurs
Adresse de la compagnie
LAR

……… (lieu), ……… (date)
Monsieur (ou Madame),
Mon numéro de contrat est le ……… (références).
Le numéro du sinistre pour lequel je vous écris est le ……… (références).
Je vous écris car mon assureur, ……… (nom), installé au ……… (adresse), refuse de donner droit à ma demande :

– ……… (exposez brièvement les faits. Exemple : mon véhicule a heurté …).
Je suis malheureusement en désaccord avec son appréciation :

– ……… (exposez la teneur du désaccord. Exemple : le motocycliste, dont j’ai renversé la moto indûment stationnée sur un passage clouté, ne peut prétendre avoir subi ces dégâts …).
Vous trouverez ci-joint copie des documents qui, je pense, attestent de ma bonne foi, et notamment les courriers que j’ai échangés avec lui.

Aussi je souhaiterais que :

– ……… (donnez la nature de votre réclamation).
Je vous remercie par avance de faire droit à ma demande, et vous prie d’agréer, Monsieur (ou Madame), l’expression de mes salutations distinguées.

Votre signature
3° Requête auprès du médiateur des assurances
Vos nom, prénoms
Votre adresse
Nom du groupement d’assurances
M. le médiateur des assurances
Adresse du groupement d’assurances
LAR

……… (lieu), ……… (date)
Monsieur (ou Madame),
Mon numéro de contrat que j’ai avec la……… (nom de la compagnie d’assurance) est le ……… (références).
Le numéro du sinistre pour lequel je vous écris est le ……… (références).
Je vous écris car mon assureur, puis le service consommateurs de ma compagnie d’assurance, refusent de donner droit à ma demande :

– ……… (exposez brièvement les faits. Exemple : mon véhicule a heurté …).

Je suis malheureusement en désaccord avec leurs appréciations de cette affaire :

– ……… (exposez la teneur du désaccord. Exemple : le motocycliste, dont j’ai renversé la moto indûment stationnée sur un passage clouté, ne peut prétendre avoir subi ces dégâts …).
Mon assureur m’a alors indiqué que :

– ……… (reprenez l’argumentation de votre assureur).
Puis le service consommateurs de ma compagnie d’assurance a indiqué que :

– ……… (reprenez l’argumentation de votre compagnie d’assurance).
Vous trouverez ci-joint copie des documents qui, je pense, attestent de ma bonne foi, et, notamment, les courriers que j’ai échangés à la fois avec mon assureur et le service consommateur.

Je suis disponible au ……… (donnez votre numéro de téléphone) de ……… à ……… (indiquez les heures, dans la journée).
Aussi je souhaiterais que :

– ……… (donnez la nature de votre réclamation).
En vous remerciant par avance pour votre attention, je vous prie d’agréer, Monsieur (ou Madame), l’expression de mes salutations distinguées.

Votre signature
